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UEMG %DESHFIO
Seminario do Projeto DESAFIO

Recife —19 de agosto

Democratizacao da Politica de Servigcos de Saneamento Basico
por meio de Inovagbes Sociotécnicas. Licoes para enfrentar os
desafios.

Discussao fundamentada nos Pacotes de Trabalho:

—Macro 2.1 - Avaliacao Politico -Institucional do Modelo
SISAR/CE

4.2 0Estudo de intervencédo em abastecimento de

// agua pelo SISAR em duas comunidades do Ceara

3.1 - Estudo etnografico de comunidades que
utiizam o Sistema do SISAR/CE

Colin Brown (Socidélogo d UFMG- Pesquisador Pacote 3.1)



Apresentacao do SISAR/CE:

- O Sistema Integrado de Saneamento Rural do estado do Ceara (SISAR/CE)foi criado na
década de 1990 por meio do convénio entre o governo do estado do Ceara, a Companhiade
Aguae Esgotodo Cearda (CAGECER o Bancode Reconstru¢idoda Alemanha (Kf\W)

- Dados 2014: 768 localidades filiadas - Total de 116.567 ligacoes atendendo 440.623
pessoas(21%da area rural cearense: 2,105,812) divididas em 8 bacias hidrograficas

- O SISAR define responsabilidades para a associacdo e seus usuarios. Essa gestao
compartiihada do SAA pretende Ilevar ao associativismo e criar perspectivas de
empoderamento comunitario .

- Tarifa Unica até 10mS3, depois tarifas progressivas

Associacao

Comunitaria Usuario

1 Gestéo 1 Gestaoe operacédo Y Pagamento da conta
compartiihada com § Tratamento daagua 9§ Conservacao do
a associacao local 1 Pequenosreparos sistema de

1 Manutencéo e 1 Reforco do abastecimento
controle da associativismo 1 Reforco da
qualidade da agua associacao local

1 Capacitacao
ambiental




Areas de atuacao do SISAR

Figura 01: Areas de
atuacao do SISAR/CE.

Fonte: Freitas, Eliano
(2015). Relatorio final do
Pacote de Trabalho 2.1.
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Pacote 2.1 - Avaliacao Politico -Institucional do Modelo SISAR/CE*

Objetivos

a) Avaliar fatores positivos/negativos
sobre a
Implementacao/desenvolvimento do
modelo de saneamento;

b) Analisar o modelo de politica e de
governanca do SISAR/CE;

c) Refletir sobre as (im)possibilidades
de reducéao das vulnerabilidades das
comunidades inseridas no Programa.

* Professor adjunto e doutorando da UFMG envolvidos:
Eliano de Souza Martins Freitas e Sebastiao Venancio Castro

Metodologia

a) Revisaobibliografica sobre: politicas de
saneamento, cooperacao internacional,
participacao popular em  politicas
publicas;

b) Pesquisa documental sobre as
dimensdes técnicas e operacional, saude,
ecologico-ambiental, economico-
financeira, inovacao soOciotécnica e
politico -institucional ;

c) Realizacao de entrevistas com diversos
sujeitos ligados ao SISAR/CE



Pacote 2.1 - Avaliacao Politico -Institucional do
Modelo SISAR/CE

O que facilitou a criacao do SISAR?

a) Alteracoes das concepcdes sobre as politicas de saneamento na América Latina
(PARLATORE2002, COSTA 2003, JUSTO,2004; REZENDEHELLER2008)

b) Mudancas das relagoes teuto-brasileira no desenvolvimento de cooperacoes
iInternacionais (MIRANDA2004);

c) Modificagdes nas forcas politicas no interior do estado do Ceara (NOBRE 2008);

d) Alteracbes no modelo de saneamento basico no estado do Ceara (ARRETCHE,
1998, NETO,2011).



Pacote 2.1 - Avaliacao Politico -Institucional do Modelo SISAR/CE

a) Os aspectos da inovacao no SISAR/CE

fo carater inovador nas acoes dos tecnicos da CAGECHatuacao no saneamento
rural e com a co-gestao);

Anovagéo no ambito do banco KfW (novas etapas de implantacao-
acompanhamento-avaliacao de programas);

Anovagéo nas formas de participacao social e gestdo comunitaria de programas
(“empoderamento” das comunidades atingidas pelos programas de cooperacao
Internacional - associativismo).



Pacote 2.1 - Avaliac&o Politico -Institucional do Modelo SISAR/CE

b) Os avancos alcancados:

1) Ampliacdo da prestacdo dos servicos de saneamento e elevacdo do acessoa agua
tratada pelas comunidades rurais do Ceara

2) Funcionamento dos sistemas com menor indice de interrupcao e adocéo de medidas
de controle social e manutencao preventiva e corretiva nos sistemas

3) Avaliacao sistematica da qualidade da aguadisponivel para o uso das comunidades

4) Reducéo das taxas de diarreia e mortalidade infantii nas comunidades atendidas
pelo Programa

5) Elevacaoda quantidade de agua para diversos usosnas comunidades

6) Reforco da caracteristica redistributiva do SISAR,com a pratica do “subsidio
cruzado”



1.

3.

Pacote 2.1 - Avaliacao Politico -Institucional do Modelo SISAR/CE

c) Desafios para o sucesso da inovacao e suas possibilidades de replicacao :

Manutencdo do acesso, por parte da
populacdo, a outras fontes de agua para
consumo proprio

Desequilibrio entre as preocupacdes com a
provisdo dos servicos e a qualidade da agua
disponibilizada : deve ocorrer maior controle
de indices bacteriologicos e fisico-quimicos

A oflexibilizacao/precarizacdo 0 das relacoes
de trabalho dentro do modelo SISAR(e.g.
operador nao tem carteira assinada)

4. A desmobilizacdo social apos as conquistas
alcancadas

5. A dificuldade da universalizacdo do
saneamento basico, por meio da experiéncia :

“Politica de Governa’ versus “Politica de
Estadd’
6. Aprofundar/ampliar estudos: precisa de

maiores reflexbes sobre as especificidades de
cada SISAR apontando causas de desempenhos
modestos, alcance de autonomia financeira,
eficiéncia, eficacia.



Casos de estudo - Pacotes de trabalho
4.2e 3.1

Cristails /\ Complexo Itapeim

(consolidando o SISAR) (com SISAR desde 2013)
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Pacote 4.2 dEstudo de intervencdo em abastecimento de agua, pelo SISAR, em duas
comunidades do Ceara*

Objetivos Metodologia

a) Avaliar e comparar duas comunidades a) Aplicacao de um questionario voltado para

Acristais (235 domicilios e 36 criancas) - ngo  © Universo das comunidades estudadas

contava com o Sistema de Abastecimento de b) Preenchimento de um calendério de
Agua (SAA)até janeiro de 2015 intermiténcia no fornecimento de agua, pelo

ACompIexo de Itapeim (344 domicilios e 31 Operador e por lideres comunitarios;

criancas) abastecida por um SAAgerido pelo ) Realizacdo de 46 andlises de qualidade da
SISARJlesde 2013 agua distribuidas entre as duas comunidades,

b) Analisar os impactos da gestio e operacdo do entre julho a novembro de 2014,
SAA na diminuicdo da vulnerabilidade da

. - _ N d) Medicao, pesagem e teste parasitolégico
populacao sob a otica das dimensoes

de criangcas menores de cinco anos;

Atécnico -infraestrutural e operacional ; L1 : S :
P e) Andlise dos dados a partir de técnicas quanti

Aeconémico -financeira ; € e qualitativas
Ada satde

* Estudantes de Pos Graduacéao e Graduacao da UFMG envolvigkrkiara Passos, Bernardo Cruz e Jéssica.Silva



Achados do caso de estudo 4.2

ANa localidade com SAA, emM%dos domicilios declarese aexisténcia de intermiténciam dias ou horas no més e
horas no dia;

AEmM16%dos domicilios estudados, em ambas as localidatfs ha banheiros

AEm 66% dos domicilios estudados, os banheiros estio presentes e sio utilizados, mas eXistedmpercentuatie
domicilios 17% nos quais 0s banheiros estao presentes, mas pelo menos um de seus modedecasa céu aberto

Quesitos avaliados Complexo Itapeim Cristais
(com SAA) CLEIRSTAVAY)

Consumo superior a 50 L/hab.dia 64% 31%
Presenca d&. coli 33% 64%
Tempo de coleta de agua superior a 5 19% 320
minutos

Comprometlmento da renda em percentual 4% 40%
superior a 3%

Criancas com episodios de diarreia nas 72h ) 3 3%
anteriores a aplicacéo do questionario ’
Criancas com parasitoses intestinais 3,2% 13,5%

Consumo de agua relacionado a higiene 73,0 L/hab.dia 2,75 L/hab.dia



Achados do caso de estudo 4.2

Fatores inovadoras
Antroduz metodologias de gestdo e operacdo econdmico-financeira voltadas para a realidade urbana

AO compartilhamento de responsabilidades operacionais do SAA pela comunidade e pelo SISAR (e.g. a escolha
do operador e acompanhamento de suas atividades)
MRealizacdo de manutencdes constantes, fornecimento de insumos, e suporte operacional local
A transferéncia de informacgdes e conhecimento entre a comunidade e o SISAR
A Capacitacio dos operadores & reunifes entre gestores do SISAR e as comunidades

Desafios e recomendacobes para o futuro
£O fornecimento de agua fora dos padrées microbioldgicos aponta a necessidade de maior preocupacio para
a saude, e para a vigilancia técnica
A Inserir indicadores de satide da populacdo entre os indicadores de qualidade do servico ja existentes
A Maior aproximac&o de outros importantes atores, como 0s agentes comunitarios de satde , como
parceiros na difuséo da inovacao a ser implantada na comunidade
A coexisténcia de casas com banheiros e pessoas praticando defecacéo a céu aberto aponta a necessidade de
estudar as razoes da mesma, e depromover a importancia do higiene e de boas praticas sanitarias

A Pensar em medidas e ac6es que permitam que as comunidades filiadas tenham acesso ndo apenas a
agua, mas também ao esgoto, a drenagem e a destinacado adequada de residuos solidos



Pacote 3.1 - Estudo etnografico de comunidades que utilizam o Sistema do SISAR/CE*

Objetivos Metodologia
a) Estadia de seis semanasnas comunidades pesquisadas,
A 80 mini entrevistas com atores locais
A observacdo e acompanhamento do trabalho dos
operadores locais e empregados do SISAR/BME
A participacdo de uma reunido rotineira anual do

a) Avaliar o impacto sobre a vida local da
gestdo dos servicos SISARno Complexo
ltapeim — quais as consequéncias de ter
aguaem casa?

b) Analisar a participacao comunitaria nas SISARmM uma comunidade

comunidades — que sSucesso tem O b) Observacioe andlise do trabalho do SISAR
associativismo? A 13 entrevistas com profissionais e atores chaves
C) Refletir sobre a possibilidade do modelo A participacdo de um seminario dos provedores

SISAR: CENTRAL(15 e 16 de Maio, em Paracuru).
c) Revisaobibliografica
A modelos associativos e participativos de gestéo de
recursos publicos
A inovacdes sécio-técnicas

produzir ferramentas capazes de
potencializar o planejamento de futuras
Inovacgoes relacionadas aos SAA

* Estudante de Pos Graduacéo da Universidade de Toulouse 2 envol@mlo Brown



Achados do caso de estudo 3.1

Retomando alguns conceitos centrais do Projeto DESAFIO e do SISAR. Qual a realidade do campo?

Ao modelo SISAR é uma inovacao sociotécnica na medida em gue desenha uma rede interligada de
humanos e de nao humanos (usuarios, gestores, hidrbmetros, faturas, agua, ar, canos, torneiras)
(AKRICH, CALLON, LATOUR, 2006)

Ausuérios demostraram ignorancia geral do funcionamento do modelo SISAR

AFaltavam informacéo suficiente para adotar maneiras racionais de se relacionar com agua
Ao hidrémetro assume um poder quase absoluto apesar de ser umaferramenta imperfeita (ar na rede)
Aviodelo descentralizado pautado na gestdo compartilhada com associacoes
ANzo houve um estudo prévio avaliando a capacidade das associacdes em cumprir ao papel de gestor
ANao receberam capacitacao prévia ou continua do SISAR
ANzo receberam apoio comunicacional (e.g. documentos informativos para todo tipo de ator local)

AAssociagc”Jes estudadas receberammuita autonomia e nunca tinham assumido um papel de gestor
Ama relacdo com comunidade - Falta de prestacao de contas
Ao contato previsto entre SISAR e usuarios nao € adequada para identificar problemas ocultos

APromogéO de atitudes reativas e nao proativas ( “ Se ndo tem usuarios nas reunides, nao tem problemaséX )



Achados do caso de estudo 3.1

Aspectos que dificultam o0 sucesso da inovacao
A medicdo de dgua - antes e depois

AExistia caracteristicas de um mercado de agua antes da chegada do SISAR
Aa medicao era importante no antigo mercado também, mas de forma diferente

AConfronta(;ao entre as logicas e técnicas relativas ao antigo sistema e as que requer o SISAR
A0 usuério vive essa confrontacao de forma passiva, reagindo da '
melhor maneira que consiga R, delta

Hidrometro

Tambores de 20L e 1OOL ) Chafariz publico




Achados do caso de estudo 3.1

Aspectos gue dificultam o sucesso da inovacao

A medic¢do de dgua - antes e depois

Acom frequéncia 0s usuarios sabiam
Informar apenas o valor da conta

A fatura nao explica o calculo do valor a

—
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Aspectos que auxiliariam na replicacao da inovacao

AMaior acompanhamento dos atores locais AAmpliacdo daontato com as associacées
para o entendimento dos problemas que visando acaumento da sua transparéncja
usuarios, operadores e associacoes estdo monitoramento do cumprimento de suas
enfrentando responsabilidadee suaaceitabilidadepelos

AMaiores esforgos para o envolvimento dos usuarios do sistema.
usuariosirdo aumentar a probabilidade de qu#rocurarenvolver os agentes de satde
estes se envolvam com a organizacao. comunitarios quem estao em contato fisico

AMais esforcos comunicaciongiscluindo a com os usuarios e podem fazer um papel, entre
distribuicao de material informativo sobre o outros, de educador
funcionamento do hidrometro, sobre o AAplicacdo de mecanismos de punicée
conteudo da fatura mensal, sobre o papel damaneira regular e justa a fim de se valorizar a
associacao e o funcionamento geral do SISARportancia da responsabilidade de cada

AAmpliacdo dauso de instalac&o usuario do sistema.
intradomiciliar de agua e difusdo da sua  ADiscuss&o da construcdo do SAA na
Importancia. perspectiva dgganhos reais na saude
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